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Oy Radel Inc. Aktiebolag yhtion asiakastiliehdot
1.1.2023 alkaen

1. YLEISTA
1.1. Soveltamisala

Niitd Oy Radel Inc. Aktiebolag yhtion (jatkossa
”Radel”) asiakastiliehtoja sovelletaan Radelin
asiakastileihin ja niiden kayttoon. Asiakastileja
voi olla kiteiskauppaan perustuva asiakastili
(’Kdéteistili”), jossa asiakas suorittaa maksut
Radelille hankinnan yhteydessa yleisimmilla
maksu- tai luottokorteilla myymaéléssa tai
verkkokaupassa, taikka laskutuskauppaan
perustuva asiakastili (”Laskutustili”), jossa Radel
laskuttaa asiakastilille tehdyt hankinnat
sovellettavien ehtojen mukaisesti. Kéteistililla ei
voi hankkia Radelin tuotteita laskulla ja
Kateistiliin ei sovelleta ndiden ehtojen
laskutustilid koskevaa osiota 2 ja kohtaa 3.3.
Laskutustilid voi kayttdd Radelilta ostettujen tai
verkkokaupan kautta tilattujen tuotteiden
maksamiseen laskulla ja yleisimmilld maksu- ja
luottokorteilla. Laskutustilié ei voi kdyttda muiden
yritysten tavaroiden tai palveluiden maksamiseen.
Naéissé ehdoissa asiakkaaseen viitataan
Tilinhaltijana.

1.2. Suhde muihin ehtoihin

Radelin yleisid myyntiehtoja sovelletaan
Tilinhaltijan tilauksiin ja tilausten perusteella
Radelin tavaroiden toimituksiin Tilinhaltijalle
Suomessa. Niilld asiakastiliehdoilla ei muuteta
miltddn osin edelld mainittuja yleisid
myyntiehtoja. Verkkokaupan kautta tehtyihin
tilauksiin sovelletaan lisdksi verkkokaupan
kayttéehtoja.

2. LASKUTUSTILI
2.1. Laskutustilin avaaminen

Laskutustilid haetaan www.radeleurope.com-
osoitteessa olevalla sihkoiselld lomakkeella
(’Yhteydenottopyyntd™), tai Radelia edustavan
myyjédn kautta mm. sdhkopostitse. Tilinhaltija on
vastuussa Laskutustilihakemukseen tayttdmiensi
tietojen oikeellisuudesta ja hyvéksyy ndmé ehdot
ldhettdessddn Laskutustilihakemuksen, sitoutuu
ndihin ehtoihin Laskutustilin avaamisesta ja
noudattaa kulloinkin voimassaolevia Radelin
asiakastiliehtoja Laskutustilid kayttdessdin. Radel
hankkii luottotiedot Tilinhaltijasta ja tarvittacssa
Tilinhaltijan vastuuhenkildisté. Tilinhaltija on
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velvollinen pyydettiessi toimittamaan
viimeisimmait tilinpaétdstiedot Radelin kayttoon
mahdollisen luottoriskin arviointia varten. Mikéli
Radel arvioituaan asiakkaan hakemuksen ja
tarkistettuaan luottotiedot pitdd Tilinhaltijaa
luottokelpoisena, Laskutustili avataan Radelin
madrittdmalla luottorajalla.

2.2. Luottoraja

Radel pidittida oikeuden mairitelld luottorajan
tapauskohtaisesti. Luottorajaa voidaan Radelin
toimesta tarvittaessa muuttaa. Myonnettya
luottorajaa ei saa ylittdd. Tilinhaltija on
luottorajasta huolimatta vastuussa kaikista
laskutustilille tehdyistd ostoista tai tilauksista.
Radelilla ei ole velvollisuutta toimittaa
Tilinhaltijan tilaamia tuotteita, mikali Tilinhaltijan
tilaus ylittdisi maaritetyn luottorajan. Radel
ilmoittaa tall6in Tilinhaltijalle ylittyvésti
luottorajasta ja elleivét Radel ja Tilinhaltija muuta
sovi, Tilinhaltijalla on oikeus suorittaa hankinta
yleisten myyntiehtojen mukaisesti kiteiskaupalla
tai suorittamalla avoimia saatavia siten, ettd
Tilinhaltijan saldo alittaa mééritetyn luottorajan.

2.3. Maksujen erddntyminen

Viivistyskorko on 16 % tai korkolain mukainen
viivastyskorko, kumpi edelld mainituista on
suurempi. Mikali yksikin Tilinhaltijan laskuista on
erddntynyt ja jadnyt maksamatta, tai mikéli
Tilinhaltija on haettu yrityssaneeraukseen,
konkurssiin, tai mikéli Tilinhaltija on muutoin
maksukyvyton, kaikki laskut Radelilta
Tilinhaltijalle erddntyvét heti maksettaviksi
laskuihin merkityisti erdpdivistd huolimatta, jos
Radel niin kirjallisesti vaatii.

2.4. Laskutustilin kayttajat

Laskutustilin kdyttdoikeus on kaikilla Tilinhaltijan
valtuuttamilla tai muilla sellaisilla henkil6illa,
joille on luovutettu Tilinhaltijan asiakasnumero
Tilinhaltijan toimesta. Radel pyrkii tarkastamaan
kohtuullisin keinoin, esimerkiksi Tilinhaltijan
tyontekijin tunnistekortin avulla, ettd kéyttija on
Tilinhaltijan palveluksessa tai hdnelld on muutoin
oikeus tehdé hankintoja Laskutustilille. Radelilla
ei ole kuitenkaan velvollisuutta tarkastaa
Laskutustilin kayttdjan henkilollisyyttd, mikali
sithen ei ole erityisié syité. Tilinhaltija on
velvollinen ilmoittamaan Laskutustilin kéyttdjissa
tapahtuneista muutoksista vélittomaésti.



2.5. Tilinhaltijan vastuu vairinkéytoksisté

Tilinhaltija on vastuussa Laskutustilille tehdyisté
ostoista ja tilauksista. Tilinhaltija on velvollinen
ilmoittamaan véarinkayttoepailyistd ja
ilmoittamaan valittomaésti esimerkiksi
tilausvahvistuksessa tai laskussa havaitsemistaan
virheistd. Mikdli vadrinkayttd on syntynyt
Tilinhaltijan huolimattomuuden seurauksena,
esimerkiksi asiakasnumeron tai verkkokaupan
tunnusten péadtymisestd kolmannelle Tilinhaltijan
toiminnan tai laiminlyonnin seurauksena,
Tilinhaltija on vastuussa vaérinkdytoksista.

2.6. Saatavien siirtiminen

Kaikki Laskutustilin perusteella syntyvit saatavat
kuuluvat Radelille, jolla on oikeus luovuttaa,
pantata tai muuten siirtdé saatavat ja kaikki
Laskutustilid koskevat oikeutensa ja
velvollisuutensa kolmannelle osapuolelle.
Tilinhaltijalla ei ole oikeutta luovuttaa tai muuten
siirtdd Laskutustilid koskevia oikeuksiaan tai
velvollisuuksiaan kolmannelle osapuolelle ilman
Radelin etukéteistd suostumusta.

2.7. Vakuus Laskutustilille

Radelilla on oikeus vaatia Tilinhaltijalta
kulloinkin voimassa olevan luottopolitiikkansa
mukainen vakuus Laskutustiliin perustuvista
velvoitteista. Mikali Tilinhaltija ei toimita tata
vakuutta, Radelilla on oikeus olla toimittamatta
Tilinhaltijan ostamia tai tilaamia tuotteita ja
paattdd Laskutustili valittomasti. Radelilla on
oikeus tarkastaa Tilinhaltijalta vaadittavan
vakuuden méérdd kulloinkin voimassa olevan
luottopolitiikkansa ja Tilinhaltijan
hankintavolyymin tai timén organisaatiossa
tapahtuvien muutosten mukaisesti.

3. SOPIMUSAIKA JA IRTISANOMINEN
3.1. Sopimuskausi

Laskutustili on voimassa Laskutustilihakemuksen
hyvéksymisesti toistaiseksi.

3.2. Irtisanominen

Irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi.
Irtisanominen on tehtévé kirjallisesti.
Asiakastiliehdot sitovat, kunnes Tilinhaltija on
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suorittanut maksuvelvollisuutensa kokonaan.
Laskutustilin voimassaolon péattyessa
Laskutustilin kaytto estetdan.

3.3. Laskutustilin ennenaikainen pédttiminen

Radel voi edelld mainittua yhden (1) kuukauden
irtisanomisaikaa noudattamatta valittdmasti
irtisanoa Laskutustilin, mikéli Tilinhaltijalla on
todettu olevan maksuhiiridita tai jos Tilinhaltijan
luottoluokituksessa ja taloudessa tapahtuu
olennaisia muutoksia taikka jos Tilinhaltija on
antanut itsestdén Laskutustilid hakiessaan
harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat voineet
vaikuttaa Laskutustilin myontdmiseen.
Laskutustili voidaan paattaa valittomasti myos, jos
Tilinhaltija ei ole suorittanut laskua erdpdivain
mennessd, Tilinhaltija on vaédrinkéyttanyt
Laskutustilia tai Laskutustili on joutunut
vadrinkdyton kohteeksi, Tilinhaltija asetetaan
konkurssiin tai Radel saa tiedon Tilinhaltijan
muusta maksuhdiriosti joka Radelin arvion
mukaan tulisi johtamaan maksuvelvollisuuden
laiminly6ntiin tai jos Tilinhaltija on syyllistynyt
olennaiseen sopimusrikkomukseen. Niissi
tilanteissa Laskutustilin kdyttdoikeus paittyy
vélittomasti.

4. MUUT EHDOT
4.1. Muutokset asiakastiliehtoihin

Néma asiakastiliehdot ovat voimassa toistaiseksi.
Radelilla on oikeus muuttaa asiakastiliehtoja, ja
uusia ehtoja sovelletaan, kun niistd on ilmoitettu
kirjallisesti Tilinhaltijalle tai muutoksesta on
ilmoitettu osoitteessa www.radeleurope.com. Jos
Tilinhaltija ei hyviksy asiakastilichtojen
muutosta, Tilinhaltijalla on kirjallisella
ilmoituksella oikeus péadttda asiakastili, jolloin
mahdollisuus kayttii asiakastilid lakkaa
vélittdmasti. Jos asiakastilid kdytetdén ehtojen
muuttumisen jélkeen, tilinhaltijan katsotaan
hyvéksyneen muutokset.

4.2. Henkilotiedot

Asiakastilin perustamiseksi, hallinnoimiseksi ja
ostojen laskuttamiseksi Radel kerad, kasittelee ja
tallentaa asiakastilin hakijan ja timén
yhteyshenkildiden tai muiden edustajien tietoja.
Tilinhaltijan hakiessa asiakastilid, Tilinhaltija
vastaa siitd, ettd tdlld on oikeus luovuttaa
henkilGtietoja asiakastilin perustamista ja kayttoa
varten. Tilinhaltijan tulee tiedottaa sellaisille



henkiléille, joiden henkiltietoja luovutetaan
Radelille edelld mainitussa tarkoituksessa, ettd
henkilétietojen kasittelyd koskeva
tietosuojaseloste 16ytyy osoitteesta
www.radeleurope.com. Luovutettuja
henkil6tietoja voidaan kiyttda esimerkiksi
luottotietojen tarkistamiseksi, vaikka asiakastilid
ei avattaisikaan tai hakemus peruttaisiin. Tietoja
voidaan tdydentdd muista lahteistd, kuten
luottotietoja siséltédvistd palveluista. Jos
Tilinhaltija on pienyritys, Radel voi luovuttaa
yrityksen omistajan tietoja edelleen Asiakastieto
Oy:lle, Bisnode Finland Oy:lle tai muulle
luottotietopalveluita tarjoavalle taholle
luottotietojen varmentamiseksi. Tilinhaltija
hyviksyy maksutapatietojen luovuttamisen
valtakunnallisille luottotietoyhtidille.
Henkildtietoja voidaan siirtdd myds Radelin
sisdlla markkinointitarkoituksiin, markkinoinnin
kohdentamiseen, markkinatutkimuksiin,
kilpailuihin ja muuhun yhteydenpitoon.

4.3. Yhteydenpito

Tilinhaltija vastaa siit4, ettd Radelilla on
ajantasainen tieto Tilinhaltijan nimestd, osoitteesta
ja muista yhteystiedoista ja -henkiloisti
asiakastilin hallinnoimiseksi. Jos Radel on
lahettdnyt viestin Tilinhaltijan viimeksi
1lmoittamaan osoitteeseen, sen katsotaan tulleen
Tilinhaltijan tietoon viimeistdin seitseméntend
pdivand viestin lahettdmisestd. Sdhkopostina
lahetetty viestin katsotaan saapuneen
Tilinhaltijalle vilittomaésti, jos Radel ei vastaanota
lahetykseen liittyvdd virheilmoitusta.

4.4. Rahanpesu

Radel noudattaa rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisesta annetun lain (444/2017)
sdaannoksié, ja Tilinhaltija vakuuttaa avaamalla
asiakastilin, ettd Tilinhaltija tai timén tosiallinen
edunsaaja ei ole millddn pakotelistalla ja timén
edustaja tai tosiallinen edunsaaja ei ole poliittisesti
vaikutusvaltainen henkilé ("PEP”).

5. SOVELLETTAVA LAKI JA
ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Niéiden ehtojen tulkintaan sovelletaan Suomen
lakia. Radelin ja Tilinhaltijan viliset
erimielisyydet ratkaisee ensimmaéisend
oikeusasteena Helsingin karédjaoikeus.
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Oy Radel Inc. Aktiebolag yhtion yleiset
myyntiehdot 1.1.2023 alkaen

1. YLEISTA
1.1. Soveltamisala

Oy Radel Inc. Aktiebolag yhtion (jdljempéana
”Radel”) yleisid myynti-, toimitus- ja takuuehtoja
(jljempéand myyntichdot) sovelletaan Oy Radel
Inc. Aktiebolag yhtion asiakkaan (jaljempéana
ostaja) tilauksiin Oy Radel Inc. Aktiebolag
yhtioltd tai sen osoittamalta samaan konserniin
kuuluvalta yhti6ita (jaljempana “myyja”) seka
tilauksen perusteella myyjén tuotteiden
toimituksiin Suomessa. Ostaja ja myyjé
my&hemmin yhdessé ”osapuolet” ja kumpikin
yksin “osapuoli”. Ndmé myyntiehdot ovat
voimassa toistaiseksi. Radelilla on oikeus
paivittdd néitd myyntiehtoja, jolloin péivitettyja
myyntiehtoja sovelletaan niiden voimaantulon
jélkeen tehtyihin tilauksiin. Kulloinkin
voimassaolevat myyntichdot ovat saatavilla
Radelin kotisivuilta osoitteesta
www.radeleurope.com. Radelin verkkokaupan
kautta tehtyihin tilauksiin sovelletaan lisiksi
Radelin verkkokaupan kayttoehtoja.

1.2. Asiakkaat

Asiakkuuden edellytyksena on, ettd ostajalle on
avattu Radelin kiteis- tai luotollinen asiakastili.
Mikdili tarjouksen summa ylittdé ostajalle
maédritellyn luottorajan, on luottoehdoista
sovittava erikseen. Asiakastiliin ja sen kayttoon
sovelletaan asiakastilid koskevia ehtoja.

2. TARJOUS, HYVAKSYNTA JA HINTA
2.1. Tarjouksen voimassaolo

Myyjén tarjoukset ovat voimassa tarjouksissa
mainitun ajan vélimyyntivarauksin. Mikali
voimassaoloaikaa ei ole mainittu, tarjous on
voimassa 30 pdivéi tarjouksen péiviyksesti
lukien. Myyjélla on oikeus vetdytyé tarjouksesta,
jos tuotteiden saatavuus on heikentynyt tai hinnat
muuttuvat merkittdvéasti tarjouksen antamisen
jélkeen.

2.2. Sopimuksen syntyminen

Tarjouspohjaisessa kaupassa sopimus syntyy, kun
ostaja on ilmoittanut hyviksyvinsi myyjan
tarjouksen. Muussa kuin tarjouspohjaisessa
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kaupassa sopimus syntyy, kun myyji on
vahvistanut tilauksen tai toimittanut tuotteen.
Sopimus katsotaan syntyneeksi suullisesti sekd
kirjallisesti muun muassa sdhkopostivahvituksen,
tekstiviesti- tai muun vastaavan viestintdpalvelun
kautta vélitetyn ostajan vahvistuksen tai
puhelinkeskustelun aikana ostajan toimesta
vahvistetun tilauksen kautta. Radel ei kuitenkaan
ole velvollinen ostajaa kohtaan missdén méaarin
jos tilaus ei ole tullut perille ja luetuksi minka
tahansa syyn takia.

2.3. Hinnat

Hinnoittelun perustana kdytetdan varastotuotteissa
tilauspdivand voimassa olevia myyjin verottomia
hintoja tai osapuolten erikseen sopimia hintoja.
Muiden kuin varastotuotteiden osalta sovelletaan
kussakin tapauksessa erikseen sovittavaa
hinnoittelua. Hintoihin lisétdén arvonlisévero
kulloinkin voimassa olevan lainsddddnnon
mukaisesti.

2.4. Muutokset hintaan

Myyijélla on oikeus tarkistaa hintoja sopimuksen
syntymisen jélkeen, mikali valuuttakurssit, jotka
vilittomasti vaikuttavat tuontihintoihin, raaka-
aineiden hinnat, tuontimaksut tai muut myyjasta
riippumattomat kustannukset, maksut, verot tai
veronluontoiset maksut muuttuvat ennen
toimituspdivéa ja kyseinen muutos vaikuttaa
suoraan sopimuksen kohteena olevien tuotteiden
hintaan tai niiden toimittamiseen liittyviin
kustannuksiin. Ulkomaisen tuotteen osalta hinta
on sidottu myyjén tarjouksessa tai
tilausvahvistuksessa ilmoittamaan valuuttakurssiin
taikka muutoin tarjouksen antopéivand voimassa
olleeseen Euroopan Keskuspankin
valuuttakurssiin.

3. OMISTUSOIKEUS JA VAARANVASTUU

Omistusoikeus tuotteeseen siirtyy ostajalle silloin,
kun koko kauppahinta mahdollisine
viivastyskorkoineen ja tuotteeseen liittyvine
palvelumaksuineen on maksettu. Vaaranvastuu
tuotteesta siirtyy ostajalle, kun tuote on luovutettu
ostajalle tai rahdinkuljettajalle, ellei
toimituslausekkeesta muuta johdu.



4. TUOTTEEN TOIMITUS
4.1. Toimitusaika

Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika on luettava
alkavaksi siitd alla mainitusta ajankohdasta, joka
on mydhdisin:

a) sopimuksen voimaantulopéivésta,

b) viranomaisen lupaa edellyttivissd kaupoissa
lupailmoituksen saapumisesta myyjélle,

¢) sovitun vakuuden tai ennakkomaksun
antamisesta tai

d) toimituksen kannalta valttiméttomien tietojen
antamisesta myyjélle ostajan toimesta.

4.2. Toimitusehdot

Kotimaan kaupassa myyja jérjestdd tuotteiden
toimituksen ostajan lukuun ostajan ilmoittamaan
médrdpaikkaan, ellei toisin ole sovittu.

Toimituksesta aiheutuneet kustannukset
veloitetaan ostajalta myyjan palveluhinnaston,
tarjouksen taikka sopimuksen mukaisesti. Mikali
tuotteen kuormasta purkaminen edellyttaa
tavanomaisesta poikkeavia nostolaitteita, ostajan
pitdd huolehtia tdstd omalla kustannuksellaan.
Suorissa tehdastoimituksissa kansainvélisiltd
valmistajilta ja muilta toimijoilta kdytetddn
kuitenkin kulloinkin voimassa olevia
INCOTERMS 2020 tai INCOTERMS 2010-
toimitusehtolausekkeita. Jollei muuta ole sovittu,
toimitusehto on tdlloin EXW (ex works)
toimittavan tehtaan varasto.

4.3. Tuotteiden noutaminen

Mikéli osapuolet ovat sopineet tuotteiden
noutamisesta, on ostajalla velvollisuus noutaa
tilaamansa tuotteet 7 paivan kuluessa siitd, kun
tuotteet ovat olleet ostajan noudettavissa myyjan
ilmoituksen mukaisesti. Myyjalld ei ole
velvollisuutta sdilyttad tuotteita edelld mainitun

noutoajan jilkeen. Mikali ostaja pyrkii noutamaan

tuotteet noutoajan jéilkeen, eikd tuotteita ole endi
saatavilla, on myyjélla oikeus palauttaa ostajalle
tuotteista suoritettu kauppahinta vihennettyna
ndiden ehtojen kohdan 6.5 (tuotteen palautukset)
mukaisella hyvitykselld. Myyjéll4 on lisdksi aina
oikeus purkaa kauppa, mikéli ostaja ei 7 pdivin
kuluessa myyjian antamasta kehotuksesta ole
noutanut tuotteita.
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4.4. Pakkaukset ja ainestodistukset

Hinnat eivét sisélld tuotteiden
pakkauskustannuksia. Tuotteen pakkaukset ja
suojauskustannukset veloitetaan ostajalta
voimassa olevan hinnaston, tarjouksen taikka
sopimuksen mukaisesti. Ainestodistuksista, jotka
koskevat varastosta toimitettavia tuote-erid
veloitetaan myyjan erillisen palveluhinnaston
taikka tarjouksen tai sopimuksen mukaan.
Tehdastoimituksiin liittyvét ainestodistukset
veloitetaan tehtaan tariffien mukaisesti.

4.5. Rahdit

Rahdit veloitetaan myyjén erillisten
palveluhinnastossa kuvattujen
rahtiveloitusperusteiden mukaisesti tai
sopimuksen mukaisesti.

4.6. Vakuutus

Elleivit osapuolet toisin sovi kirjallisesti
etukéteen, vastaa myyja toimitusten
vakuuttamisesta ostajan lukuun. Palveluhinnaston
mukainen vakuutusmaksu veloitetaan ostajalta
tuotelaskun yhteydessa.

4.7. Viiviéstys

Myyjén tai ostajan on ilmoitettava toisilleen
vilpymattd, mikéli myyjé tai ostaja tulee
viivistymaén suoritusvelvollisuuksiensa
tayttdmisessa.

Samalla on ilmoitettava viivistyksen syy ja uusi
toimitusaika. Ostajalla ei ole viivdstystapauksessa
oikeutta vaatia toimitusta, jos olosuhteissa on
tapahtunut sellainen muutos, joka olennaisesti
muuttaa alkuperéisesti sovittujen
suoritusvelvollisuuksien suhdetta.
Vahingonkorvausvelvollisuuksista viivéstyksiin
liittyen on sovittava kirjallisesti erikseen ennen
kaupan tekoa ostajan sitd vaatiessa. Myyja ei
mydskdin ole vastuussa viivastyksestd, jos
viivistys johtuu myyjén tavarantoimittajasta
taikka muusta ulkoisesta tekijasta.



5. TUOTTEET, VIRHE JA TAKUU;
VASTUUNRAJOITUS

5.1. Tuotetiedot ja tekniset asiakirjat

Tuotteista saatavilla olevat yleiset tuotetiedot ja
tekniset asiakirjat (siséltden mahdolliset asennus-,
kaytto- ja huolto-ohjeet) ovat ostajan saatavilla
pyydettiessd. Myyjé toimittaa kyseiset tuotetiedot
sopimuksen kohteena olevista tuotteista
kirjallisesti vain ostajan erillisestd pyynnosta.
Muiden tuotetietojen tai tuotteeseen liittyvien
teknisten asiakirjojen toimituksesta sovitaan
osapuolten kesken erikseen. Oikeudet
luovutettaviin teknisiin asiakirjoihin kuten kuviin,
piirustuksiin, laskelmiin ja muihin asiakirjoihin
kuuluvat myyjélle tai sen sopimuskumppaneille ja
ostaja sitoutuu olemaan jiljentdmaétta niita ja
kayttdmé&én niitd yksinomaan tarjouksen
késittelemiseksi, toimituksen toteuttamiseen
liittyvassé tarkoituksessa taikka tuotteiden
kéayttdmiseksi niiden tarkoituksen mukaisesti.

5.2. Tuotteen ominaisuudet

Tuotteiden tulee toimitusajankohtana tayttia
voimassa olevien lakien ja sddddsten vaatimukset.
Mikdéli ndissd tapahtuu muutoksia myyjan
antaman tarjouksen jélkeen, tulee sopimusta
muuttaa, mikali muutos vaikuttaa kustannuksiin,
toimitusaikaan tai muihin sopimusolosuhteisiin.

Myyjé vastaa tuotteen laadusta ja muista
ominaisuuksista vain sopimuksessa maariteltyjen
tietojen mukaisesti. Ostaja vastaa myyjélle
antamiensa tuotteiden kayttotarkoitukseen ja
toimitukseen liittyvien tietojen oikeellisuudesta.
Mikili ostaja luovuttaa tuotteen kuluttajakaupassa
tai osana kuluttajapalvelua, on ostaja
yksinomaisessa vastuussa kuluttajalainsdadannon
maérdyksien noudattamisesta.

5.3. Laadunvarmistus

Myyjé pyrkii tarvittaessa edesauttamaan ostajan
mahdollisuuksia saada tietoa ostajan hankkimien
tuotteiden valmistajien laadunvarmistuksesta.

5.4. Vastaanotto-, asennus- ja kayttotarkastus

Ostajan tai timén edustajan on tuotetta
vastaanottaessaan todettava, ettd toimitus vastaa
rahtikirjaan merkittya kolliméara ja tarkastettava,
ettd se on ulkopuolisesti vahingoittumaton.
Kuljetusvahingosta ja puutteesta, joka on
havaittavissa tuotetta vastaanotettaessa, on
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ilmoitettava vélittomasti rahdinkuljettajalle ja siitd
on tehtdva merkintd rahtikirjaan seké toimitettava
asianmukainen reklamaatio myyjélle. Tuotteen
vahingoittuminen ei oikeuta kieltdytyméén
vastaanottamasta tuotetta, vaan velvoittaa ostajan
reklamoimaan rahdinkuljettajalle ja myyjille
edelld mainituin tavoin. Toimitusta ja tuotetta
koskeva reklamaatio on tehtévd myyjélle
seitsemén (7) arkipdivén kuluessa siitd, kun ostaja
on vastaanottanut tuotteen, tai mikéli virhe on
luonteeltaan sellainen, ettd sitd ei ole voitu havaita
tuotetta vastaanotettaessa seitsemén (7) arkipdivan
kuluessa tuotteen virheen havaitsemisesta. Mikali
ostaja on kirjallisesti erilliselld sopimuksella
madrdnnyt, ettd toimitusta ei vakuuteta ostajan
lukuun on ostaja itse vastuussa
kuljetusvakuutuksen hankkimisesta ja on
mahdollisessa reklamaatiotilanteessa suoraan
yhteydessi rahdinkuljettajaan. Ostajan tai hdnen
kayttiménsa asentajan suorittaessa tuotteen
asennusta tuotteelle tulee tehda
normaalimenettelyn mukainen asennus- ja
kéyttotarkastus ennen sen asentamista tai
kiinnittdmistd sekd varmistua siité, etti
asennettava tuote on virheeton, toimii kuten on
tarkoitettu ja soveltuu aiottuun
kayttotarkoitukseen.

5.5. Takuu
5.5.1. Yleista

Myydyllé tuotteella on sen valmistajan ehtojen
mukainen takuu ja takuuaika. Myyjé ei myonna
tuotteelle laajempaa tai pidempaa takuuta kuin
mitd valmistaja myontia, ellei téstd ole sovittu
kirjallisesti erikseen. Myyjé vastaa tuotteessa
toimitushetkelld olleista materiaali- ja
valmistusvirheistd ndiden myyntiehtojen
mukaisesti. Tuotteen valmistajan myontdma takuu
rajoittaa myyjén virhevastuuta ja takuuta, eikd
myyjé vastaa sellaisista virheistd, jotka eivit ole
valmistajan mydntémén takuun piirissé. Mikdén
takuu ei kuitenkaan koske kulutustarvikkeita,
joille valmistaja ei ole erikseen myontanyt
takuuta. Mikali toimituksen yksityiskohdista
(hinta, toimitusaika, tuotteenlaatu ja
ominaisuudet) on sovittu ostajan ja tuotteen
valmistajan kesken suoraan (esim. projektikauppa
tai kauttalaskutus), reklamaatio tulee kohdistaa
tuotteenvalmistajalle, ellei virhe johdu suoraan
myyjén toiminnasta tai laiminlydnnistd. Takuu on
voimassa, jos tuotetta on kéytetty huolellisesti sen
kayttotarkoituksen ja kéyttdehtojen mukaisesti.



Myyjalld on oikeus valintansa mukaan joko
korjata virhe, toimittaa uusi tuote tai myontaa
alennus tuotteen hinnasta.

5.5.2. Takuun rajoitukset

Ellei kohdassa 6.5.1 mainituissa takuuehdoissa ole
ilmoitettu laajempaa korvausvastuuta, korvaa
myyjé ainoastaan kohdan 5.5.1 mukaiset
velvollisuudet tapauskohtaisesti. Myyji ei ole
velvollinen korvaamaan muita vélittomié tai
valillisid vahinkoja. Myyja ei vastaa virheista,
jotka ovat aiheutuneet ostajan
huolimattomuudesta tai ndiden myyntichtojen
noudattamatta jattdmisestd, asennusvirheesta,
asennusohjeiden noudattamatta jattdmisesta,
normaalista kulumisesta, virheellisesti
varastoinnista tai kiytosté, huoltotoimenpiteiden
laiminlydnnin aiheuttamista vaurioista tai
loppukayttdjan laiminlydnnistd. Myyjé ei
my0Oskadn vastaa virheestd, joka aiheutuu ostajan
antamien ohjeiden (suunnitelmat ja ohjeet, raaka-
aine, rakenne, ty0- tai valmistusmenetelma)
noudattamisesta. Takuu paittyy vélittomaisti,
mikali tuotetta muutetaan ilman myyjén kirjallista
suostumusta. Ostajan tulee toimittaa myyjin
pyynnosti virheellinen ja/tai viallinen tuote tai osa
myyjélle. Ellei valmistajan takuuehdoissa ole
toisin todettu, tuotteen korjaaminen tai uuden
tuotteen toimittaminen ei pidenné tuotteen
takuuaikaa.

5.5.3. Takuuseen perustuvat vaatimukset

Takuuseen perustuva vaatimus on esitettava
myyjélle kirjallisesti takuuaikana ja seitsemén (7)
arkipdivén kuluessa siitd, kun takuun piiriin
kuuluva vika on havaittu. Jalleenmyyjén
harjoittamassa kuluttajakaupassa on takuuseen
perustuva vaatimus esitettdva takuuaikana ja
seitseman (7) pdivén kuluessa siitd, kun takuun
kattava vika on ilmennyt.

5.5.4. Myyjén valmistamat tai valmistuttamat
sdhkoalan tuotteet

Myyjd myontdd valmistamilleen tai
valmistuttamilleen tuotteille tapauskohtaisesti
takuun joka kdy ilmi tuotetiedoissa. Takuu ei
kuitenkaan koske kuluvia osia (kuten
valonléhteet) taikka kulutus- tai muut sellaiset
tuotteita, joiden normaali kdyttoika on takuuaikaa
lyhyempi, ellei toisin ole erikseen mainittu.
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5.5.5. Muut tuotteet

Muiden tuotteiden osalta sovelletaan edelld ndissd
toimitusehdoissa todettuja takuuehtoja ja
valmistaja vastaa tuotteensa takuuehtojen
toteutumisesta. Myyjé ei vastaa valmistajan
takuun ehtojen toteutumisesta.

5.6. Tuotteisiin liittyvét palvelut

Mikdli osapuolten kesken on sovittu siité, ettd
myyjé suorittaa tuotteisiin liittyvid asennus-,
kokoonpano-, esikisittely- tai muita palveluita,
vastaa myyja siitd, ettd kyseiset palvelut on
suoritettu huolellisesti ja valmistajan ohjeiden
mukaisesti. Ostajan tulee tarkastaa myyjén
tuotteisiin liittyvien palveluiden virheettomyys
ennen tuotteiden kayttod. Mahdollinen
sahkolaitteiden kalustamis- tai esiasennustyo
suoritetaan myyjén tiloissa ja sen toimesta
tuotteiden valmistajien ohjeiden, sovellettavien
standardien ja ostajan vaatimusten ja mahdollisten
ohjeiden mukaisesti. Mikili toimivaltainen
viranomainen toteaisi, ettd sopimuksen mukaisten
tuotteiden kalustamista tai esiasennusta olisi
pidettiva séhkolaitteen valmistamisena, osapuolet
toteavat selvyyden vuoksi, etti kalustaminen
toteutetaan séhkolaitteiston asennuksesta
vastaavan ostajan tai sen osoittaman urakoitsijan
alihankkijana ja ostaja sitoutuu huolehtimaan siité,
ettd tuotteille suoritetaan vastaanottotarkastuksen
lisdksi lainsdddédnnodssa vaadittu
kayttoonottotarkastus ennen niiden kytkemisté
osaksi sdhkoverkkoa tai tuotteen kéyttod sekd
tdyttdmédn muut lainsdddédnnon ja viranomaisten
asettamat vaatimukset. Kayttoonottotarkastuksen
tulee kattaa my0s tuotteeseen asennettujen
komponenttien toiminta ja turvallisuus ja sen
tulokset tulee dokumentoida pdytékirjaan
lainsédddénnon vaatimalla tavalla.

5.7. Tuotteen aitheuttama henkild- tai esinevahinko

Myyjé ei vastaa toimittamansa tuotteen
aiheuttamasta vahingosta, joka kohdistuu
kiintedén tai irtaimeen omaisuuteen tai on
téllaisen vahingon seuraus. Myyja ei myoskéaan
vastaa toimittamansa tuotteen aiheuttamasta
vahingosta, joka kohdistuu ostajan valmistamaan
tuotteeseen tai ostajan valmistaman tuotteen
siséltdvadn tuotteeseen. Myyja vastaa
toimittamansa tuotteen yksityishenkilolle
aiheuttamasta henkil6- ja/tai esinevahingosta,



mikili myyja on vastuussa vahingosta
tuotevastuulain mukaisesti.

5.8. Vastuunrajoitus

Myyjé on velvollinen korvaamaan ainoastaan
ostajalle myyjéan sopimusrikkomuksesta
aiheutuneet vélittomat vahingot nididen
myyntiehtojen mukaisesti. Myyjé ei ole
velvollinen korvaamaan muita vélittdmid
vahinkoja. Myyjén vastuu on rajoitettu kaikissa
tapauksissa reklamoidun tuotteen arvoon. Myyja
ei ole velvollinen korvaamaan ostajalle vélillisid
vahinkoja missédn tapauksessa tai saamattomien
tuottojen tapauksessa tuotannon keskeytyessa.

6. KAUPPAHINNAN SUORITTAMINEN,
VAKUUDET JA PALAUTUKSET

6.1. Kauppahinnan maksaminen

Ostaja on velvollinen maksamaan kauppahinnan
sovittujen maksuehtojen mukaisesti. Mikéli
maksuajasta ei ole muuta sovittu, on se seitseméin
(7) pv netto. Maksuaika lasketaan
toimituspdivasti. Lasku on suoritettava myyjin
tilille kdyttden laskulle merkittya viitetietoa.
Mikdli lasku joiltakin osin on virheellinen, se on
virheettomaltd osaltaan kuitenkin maksettava
erdpdivadn mennessd. Mikali kauppahinnan
maksu tai osa siitd viivastyy erdpdivastdan,
myyjdlla on oikeus valintansa mukaan purkaa
kauppa kokonaisuudessaan tai se osa kauppaa,
jota koskevaa tuotetta ostaja ei ole viela
vastaanottanut. Myyjélld on purkuoikeus myos
silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai
muuten on ilmeistd, ettd ostajan suoritus tulee
viivdstymiin. Myyjé voi lisiksi purkaa kaupan,
jos ostaja ei myotivaikuta kauppaan sovitulla tai
muutoin kohtuuden edellyttimalld tavalla.
Myyijélla on lisdksi oikeus purkaa kaikki ostajan
kanssa tehdyt kauppasopimukset, jos ostaja
haetaan konkurssiin tai jos ostaja on muutoin
todistettavasti maksukyvyton. Ostajan on
maksettava lasku tdméan sopimuksen mukaisesti,
vaikka ostaja riitauttaisi toimituksen. Ostaja, jolla
on kateisasiakastili, maksaa myymaldssa tehdyt
ostokset yleisimmilld maksu- ja luottokorteilla.
Ostaja, jolla on luotollinen asiakastili, maksaa
myyjén verkkokaupan kautta tehdyt tilaukset
laskulla tai niin valitessaan tuotteen tilauksen
yhteydessi. Ostaja, jolla on luotollinen asiakastili,
voi lisdksi
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maksaa ostokset yleisimmilld maksu- ja
luottokorteilla myymaélassd mikéli tima
vaihtoehto on saatavilla tai sdhkopostilaskulla,
paperilaskulla tai verkkolaskulla tilauksen
tehtyédn valittua ja kdytossid olevaa tilauskanavaa
kayttden. Kéteistillinen ostaja maksaa
verkkokaupan kautta tehdyt tilaukset aina
tilauksen yhteydessd. Maksamisen voi suorittaa
verkkokaupassa yleisimmilld maksu- ja
luottokorteilla. Tiedot myyjén maksunviélittdjista
maksu- ja luottokorttimaksuissa saa pyydettiaessi
tapauskohtaisesti. Myyja ei ole kuitenkaan
velvollinen tarjoamaan kaikkia maksuvaihtoehtoja
jotka on kohdassa 6.1 mainittu, ja pidattda
oikeudet vastaanottaa maksut haluamassaan
muodossa tapauskohtaisesti.

6.2. Viivistyskorko ja perintdkulut

Maksun viivéstyessd viivéstysajalta peritiédn
kuudentoista (16) prosentin viivéstyskorko tai
korkolain mukainen viivastyskorko, kumpi edella
mainituista korkokannoista on korkeampi.
Myyjéllé tai sen asiamiehelld on viivéstyskoron
lisdksi oikeus perid kohtuulliset perintdkulut.
Maksun viivastyessa suoritettu maksu
vahennetdin ensisijaisesti kertyneesti korosta ja
sen jilkeen erdéintyneisté palkkioista, kuluista ja
padomasta edelld mainitussa jarjestyksessa, ellei
myyjé tai sen asiamies ilmoita toisin.

6.3. Paperilasku- ja késittelykuluveloitus

Myyjélld on oikeus lisété ostajalle ldhetettdviin
paperilaskuihin paperilaskuveloitus voimassa
olevan palveluhinnaston mukaisesti sen ollessa
saatavilla tai muun myyjén ilmoituksen
perusteella. Myyjélld on oikeus lisdksi veloittaa
kulloisen kaytdntonsd mukainen késittelykulu
toimituksille voimassa olevan palveluhinnaston
mukaisesti. Velvollisuus hintojen selvittdmisessé
on ostajalla, ja myyjé antaa ajankohtaiset
hintatiedot pyydettdessa.

6.4. Vakuudet ja myyjén oikeus olla toimittamatta
tuotteita

Mikili vakuuden asettamisesta on sovittu, vakuus
on annettava ennen tuotteen toimittamisen
aloittamista. Myyja on oikeutettu vaatimaan
tdmén jdlkeenkin vakuuden kauppahinnan
maksamisesta tai olemassa olevan vakuuden
madrdn korottamista, mikili on perusteltuja syita
olettaa, ettd kauppahinta tai sen osa jéisi
suorittamatta. Myyjélla on oikeus olla



toimittamatta tuotteita, jos (i) ostaja ei ole
maksanut erdéntyneitd myyjin ostajalle ldhettdmia
laskuja kokonaisuudessaan, (ii) ostaja ei ole
toimittanut sovittua tai myyjin vaatimaa vakuutta
tai (iii) ostajan luottoraja on ylittynyt tai uhkaa
ylittyd. Myyjan oikeus olla toimittamatta tuotteita
jatkuu niin kauan kunnes edelld mainitut asiat
ovat korjaantuneet. Myyjélld on oikeus
pidattaytyé tuotteiden toimittamisesta my0s siind
tapauksessa, ettd ostajan edelld kerrotut
laiminlydnnit koskevat myyjén ja ostajan valilla
solmittua aikaisempaa sopimusta. Ostajalla ei ole
oikeutta esittdd téstd viivistyksestd johtuvia
korvausvaatimuksia.

6.5. Tuotteiden palautukset
6.5.1. Varastokauppa

Myyjén varastovalikoimassa olevien tuotteiden
palautuksesta on aina sovittava etukdteen myyjan
edustajan kanssa ja palautuksen on tapahduttava
vélittomasti sopimuksen jilkeen. Myyja ei suorita
hyvityksié ilman sopimusta palautetuista
tuotteista. Tuotepalautuksen hyviksymisen ehtona
on, ettd tuote pakkauksineen on palautettaessa
tdysin virheeton ja kayttdmaton. Ostaja vastaa
tuotteen palautuksesta toimittaneelle varastolle.
Hyviksytyn tuotepalautuksen hyvitysarvosta
vihennetddn 25 %, kuitenkin vahintdan
kolmekymmenté (30) euroa (alv 0 %)
kasittelykustannusten peittdmiseksi. Myyjan
kanssa sovitussa palautuksessa tulee viitata
myyjaltd saatuun palautusviitenumeroon
hyvityksen saamiseksi. Ostajalle erikseen
hankittavia tai ostajan toiveiden mukaan
mitattavia tai muutoin kasiteltiavia tuotteita ei
oteta palautuksina vastaan.

6.5.2. Tehdaskauppa ja muut suorat toimitukset

Muun kuin varastokaupan tuotteiden palautuksen
edellytyksend on, ettd palautuksesta sovitaan
myyjén edustajan kanssa ja ettd tuotteiden
valmistaja erikseen hyviksyy etukiteen tuotteiden
palautuksen. Valmistajalta suoraan ostajalle
toimitettu tuote palautetaan valmistajalle.
Valmistajan edelld mainitulla tavalla hyvéksymat
palautukset toimitetaan ostajan kustannuksella
valmistajalle ja ne késitellddn valmistajan
palautusehtojen mukaisesti ja hyvitys ostajalle
tapahtuu valmistajan hyvitettyd palautuksen
myyjélle.
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7. SOPIMUKSEN PURKAMINEN
7.1. Ostajan oikeus purkuun

Ostaja voi purkaa kaupan myyjan kanssa
sopimukseen mainittujen ehtojen perusteella tai
myyjén erilliselld kirjallisella suostumuksella. Jos
kaupan kohteena oleva tuote on valmistettu tai
hankittu erityisesti ostajaa varten hénen
ohjeidensa ja toivomustensa mukaisesti eikd
myyjé voi ilman huomattavaa tappiota kayttaa
tuotetta hyvikseen muulla tavoin, ostaja saa
purkaa kaupan myyjén viivdstyksen vuoksi vain
myyjén erilliselld kirjallisella suostumuksella.

7.2. Myyjén oikeus purkuun

Mikili kauppahinnan maksu tai osa siitd viivéstyy
erdpaivastiddn, myyjalla tai sen asiamiehelld on
oikeus valintansa mukaan purkaa kauppa
kokonaisuudessaan tai se osa kauppaa, jota
koskevaa tuotetta ostaja ei ole vield
vastaanottanut. Myyjélld on purkuoikeus myos
silloin, kun ostajan ilmoituksen perusteella tai
muuten on ilmeista, ettd ostajan suoritus tulee
viivistymaédn. Myyja voi lisdksi purkaa kaupan,
jos ostaja ei myotivaikuta kauppaan sovitulla tai
muutoin kohtuuden edellyttimalla tavalla.
Myyjéllé on liséksi oikeus purkaa kaikki ostajan
kanssa tehdyt kauppasopimukset, jos ostaja
haetaan konkurssiin tai jos ostaja on muutoin
todistettavasti maksukyvyton tai muun ostajan
arvion perusteella.

7.3. Ylivoimainen este

Myyijé ei ole velvollinen tdyttiméiin sopimusta,
jos luonnonmullistus, tulipalo, konevaurio tai
sithen verrattava hdirid, lakko, tyosulku, sota,
lilkekannallepano, pandemia, vienti- tai
tuontikielto, kuljetusvilineiden puute,
valmistuksen lopettaminen, yleisen liikenteen tai
energian jakelun keskeytyminen tai muu sellainen
este estdd sopimuksen tdyttdmisen tai tekee sen
kohtuuttoman vaikeaksi. Myos silloin, kun
sopimuksen tdyttiminen edellyttdisi uhrauksia,
jotka ovat kohtuuttomia verrattuna ostajalle siitd
koituvaan etuun, myyja ei ole velvollinen
tayttdimadn sopimusta. Myyjé ei ole velvollinen
korvaamaan ostajalle sopimuksen tiyttaimétta
jaamisestd aiheutunutta vélillista tai valitonta
vahinkoa ja myyjilla on néissi tapauksissa myds
oikeus purkaa sopimus.



8. MUUT EHDOT
8.1. Kauppapakotteet

Ostaja vakuuttaa, ettd ostajaan, sen konserni- tai
laheisyhtioon, alihankkijaan taikka niiden
ylimpéén johtoon, osakkeenomistajiin tai
tosiasiallisiin edunsaajiin ei kohdistu
Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan Union,
Yhdysvaltojen tai Yhdistyneiden Kuningaskuntien
asettamia sanktioita tai pakotteita. Lisdksi ostaja
vakuuttaa, ettd se noudattaa kaikkia edelld
mainittuja sanktioita ja pakotelistauksia. Ostaja on
velvollinen ilmoittamaan myyjélle viipymétt,
mikéli se havaitsee ettei se ole noudattanut tai
pysty jatkossa noudattamaan tdssd kohdassa
myyjélle antamiaan vakuutuksia. Mikili ostaja
rikkoo tdmén kohdan mukaisia vakuutuksia tai on
selvéa ettd ostaja ei pysty jatkossa noudattamaan
kyseisid vakuutuksia, myyjilla on oikeus purkaa
tdma sopimus ja pidattiytyé kaikista sopimuksen
mukaisista velvoitteistaan ilman seuraamuksia.
Ostaja on velvollinen korvaamaan myyjalle kaikki
tissd kohdassa annettujen vakuutusten
rikkomisesta myyjélle aiheutuvat vahingot.

8.2. Muutokset sopimukseen

Muutokset sopimukseen on tehtéva tai
vahvistettava kirjallisesti.

8.3. Alihankkijat

Myyjélld on oikeus kéyttda alihankkijoita
sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
tayttimiseen. Myyjé vastaa ostajaa kohtaan
alihankkijoiden suorituksesta kuten omastaan tai
erikseen sovitulla tavalla.

8.4. Salassapito

Ostaja sitoutuu olemaan paljastamatta kolmansille
osapuolille myyjén tarjousta, tilausvahvistusta tai
muuta myyjén ostajalle luovuttamia ei-julkisia
tietoja, asiakirjoja tai muita dokumentteja. Ostajan
salassapitovelvollisuus ei koske tietoa, (i) joka on
julkista tai tulee julkiseksi ilman, etti ostaja siithen
teollaan tai laiminlyonnillddn vaikuttaa; (ii) joka
on todistettavasti ostajan laillisessa hallinnassa
ennen tiedon paljastamista ja jota tietoa ostaja ei
ole saanut myyjéltd suoraan tai vélillisesti; (iii)
jonka ostaja on todistettavasti kehittanyt
itsendisesti; tai (iv) joka on paljastettava ostajaa
velvoittavan lainsdddénnon tai
viranomaismaédriyksen perusteella, jolloin ostajan
tulee kuitenkin ilmoittaa myyjalle
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tiedonluovutuksesta, sen perusteista ja sisidllostd
myyjélle, mikéli se on lainsddddnnon perusteella
mahdollista.

9. SOVELLETTAVA LAKI JA
ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Myyjén ja ostajan vilisiin sopimuksiin sovelletaan
Suomen lakia pois lukien sen lainvalintaa
koskevat sddnnokset. Myyjan ja ostajan viliset
erimielisyydet ratkaistaan lopullisesti
vilimiesmenettelyssd Keskuskauppakamarin
vilimiesmenettelysdintdjen mukaisesti kolmen
(3) vélimiehen kokoonpanossa.
Vilimiesmenettelyn paikka on Helsinki. Edelld
mainitusta huolimatta molemmilla Osapuolilla on
kuitenkin oikeus saattaa riidattoman saatavan
perintdd koskeva vaatimus vireille Helsingin
kéarijaoikeudessa.

Siltd osin kuin ndissd myyntichdoissa ei ole toisin
sovittu, noudatetaan Teknisen Kaupan yleisia
myyntiehtoja 2010 kuitenkin myyjan
harkinnanvaraisuuden alla.
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